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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
thang 04/2026, phwong hwéng thang 05/2026

Kinh gui: Thanh tra tinh Bong Nai

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té c4o

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té c4o 1a nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén, gan véi trach nhiém cua nguoi dung dau giai quyét
yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua vién chuc, giang vién, ngudi lao
dong va sinh vién trong Nha truong.

Truong Cao dang Y té Pong Nai da thyc hién tét cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; thuong xuyén theo doi, giam sat, chi dao viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
gop phan phat hién, xir ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop
phap cua cong dan, to chic; kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y, diéu hanh
vé linh vuc hoat dong ctia Nha truong gop phan gitt vitng 6n dinh chinh tri trat
ty an toan x& hoi, tao moi trudng thuan loi dap tng nhu cau phét trién sy nghiép
gido duc nghé nghiép; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

a) Vé khiéu nai:

Tinh dén thoi diém hién tai, Truong chua nhan duoc don thu khiéu nai nao.

b) Vé t6 céo:

Tinh dén thoi diém hién tai, Trudng chwa nhan duoc don thu t6 cdo nao.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong c6

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

Truong Cao dang Y té Pong Nai da thuc hién cong tac tiép cong dan dung
theo quy dinh caa Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét té c4o va cac vin ban
quy pham phap luat lién quan. Ban Gidm hiéu, 1anh dao cac phong do Hiéu
truong phan cong cu thé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,



2

t6 c4o dinh ky vao thir sdu hang tuan, theo gid hanh chinh hoac dot xuat khi can
thiét tai phong tiép dan cua Truong.

Ban Tiép cong dan thyuc hién viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét va tra 16i cac
thong tin, kién nghi, phan anh, gop ¥ vé nhitng van dé c6 lién quan dén linh vuc
hoat dong, noi quy, quy ché, cong tac diéu hanh cia Nha truong, ché do chinh
sach cua sinh vién theo quy dinh caa phap luat. Bong thoi, tong hop nhitng van
dé co phéat sinh khdng thudc tham quyén cia Nha truong dé xin y kién chi dao
cua cap trén.

- Tong sb luot tiép: 01;

- S6 nguoi dugc tiép: 02;

- S vy viéc: 01;

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu 02/XLD)

a) Tong sé don da tiép nhan trong ky:

- S6 don da xur Iy: 0;

- S6 don du diéu kién xu ly: 0;

- Sb don thudc tham quyén: 0;

- S6 vu viéc thuoc tham quyén: 0;

b) Phan loai, xir Iy don thudc tham quyen:

- Phan loai theo no6i dung:

+ S6 don khiéu nai: 0;

+ Sb don t6 cao: 0;

+ S6 don kién nghi, phan anh: 0;

¢) Phan loai, xtr Iy don khdng thudc tham quyen:

- S6 don da hudng dan céng dan gui don: 0;

- Sb don d3 chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Két qua giai quyét khiéu nai:

- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén du diéu kién
xu ly: 0;

- Tong sb quyét dinh giai quyét khiéu nai da ban hanh trong ky: 0;

- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: 0;

b) Két qua giai quyét tb cao:

- Két qua giai quyét cac vu viéc td cao thudc tham quyén du diéu kién xu
ly: O;

- Tong sb két luan noi dung té cao da ban hanh trong ky: 0;

- Thong keé két qua giai quyét tb cao: 0;
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4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luan ndi dung té cao (Biéu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 0;

- Thuc hién Két luan noi dung té cao: 0;

5. B&0 vé nguoi té cdo (néu cd): Khong.

6. COng tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
céo (06/QLKNTC)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo

Pang uy, Ban Giam hiéu Truong Cao diang Y té Dong Nai thuong xuyén
theo ddi, quan tam, don ddc, chi dao sét sao viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Ban Giam hiéu, 1anh dao cac phong do Hiéu
trudng phan cdng cu thé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o dinh ky vao thir sdu hang tuan, theo gio hanh chinh hoac dot xuat khi can
thiét tai phong tiép dan caa Truong.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 van ban ban hanh méi, sira doi, bo sung, huy bo: 0;

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (s6 16p, s6 nguoi): Nha truong tiép tuc thuc hién tuyén truyeén,
gido duc phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trén hé thong phan mém quan 1y van ban cua
truong.

¢) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phéap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao (tdng sb cudc: 0; tong sd don vi duoc thanh tra: 0; sé don
vi ¢6 vi pham: 0), kién nghi xt ly trach nhiém: 0; s6 két luan thuc hién, két qua
thuc hién (s6 té chirc, ca nhan da xa Iy hanh chinh, khai té: 0).

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Truong Cao dang Y té Pong Nai da ban hanh ké hoach thuc hién cong tac
tiép cong dan, ké hoach tu kiém tra noi bo theo ding tién d6 va ké hoach da dé
ra, dam bao dung nguyén tac, trinh tu, thu tuc theo quy dinh caa phap luat.

Cong tac tiép cong dan duoc to chire dinh ky vao thar sau hang tuan, theo
gid hanh chinh hodc dot xuat khi can thiét. Viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét va
tra loi cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhitng van dé co lién quan
dén linh vuc hoat dong, noi quy, quy ché, cong tac diéu hanh caa Nha truong,
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ché d6 chinh sach cua hoc sinh sinh vién theo quy dinh cua phap luat gép phan
phat hién, xu ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cong
dan, té chtc; gitt vitng 6n dinh chinh tri trat ty an toan x& hoi, tao méi truong
thuan loi dap tng nhu cau phét trién su nghiép gido duc nghé nghiép; phong
ngura tham nhiing, ti€u cuc.

Pang uy, Ban Giam hiéu thuong xuyén theo ddi, quan tdm, don déc, chi
dao sat sao viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

Ban Tiép cong dan phdi hop véi Thanh tra trudng theo di, giam sét thuc
hién cong tac thanh tra, kiém tra tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
c4o gop phan kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sét, tang hiéu
qua cong tac quan ly trong Nha truong.

2. Ton tai, han ché

Vién chtic 1am cdng tac thanh tra, kiém nhiém cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo dé giam sét, kiém tra chua c6 chuyén mon sau vé thanh
tra, kiém tra nén van con han ché trong cong tac. Tuy nhién, Thanh tra trudng
van ludn cap nhat thuong xuyén cac théng tin, tham gia cac 16p huan luyén vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé dam bao trang bi day du
kién thirc can thiét dé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao.

3. Nguyén nhéan

Vién chac kiém nhiém nhiéu vi tri ¢éng tac cing mot ldc.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thang 05/2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tiép tuc thyc hién theo ding ké hoach da dé ra. Tinh dén thoi diém hién tai Nha
truong chua nhan duoc don thu khiéu nai, t6 cao nao.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Tang cudng chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao. Bé
cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.
Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép dan
theo dung ké hoach. Bam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dung quy
dinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao
cho vién chuc, giang vién, sinh vién trong Nha truong. Thudng xuyén to chic
cac 16p tap huan nghiép vu chuyén mén cho doi ngii vién chirc lam cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao.
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Tang cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat,
dac biét chi trong cac linh vuc dao tao, quan ly sinh vién. Tang cuong cong tac
kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung, théng nhat, phat huy duoc tinh
chu dong, sang tao trong qua trinh té chic trién khai thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong Nha trudng. Thuc hién bao cao dinh
ky hodc dot xuat theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Thanh tra tinh t chirc tap huan cho can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trao doi kinh nghiém va cac vuéng mac trong cong tac
nham nang cao nghiép vu, dam bao dap @ng nhiém vu trong thoi ky mai.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té co
thang 04/2026, phuong huéng thang 05/2026 cia Truong Cao dang Y té Pong
Nai./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, HCTH.
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